Ambra fick deluppdrag
pa hemmamarknaden

Ambra Ventilation AB i Skelleftea levererar OVK-tjanster, det vill sdga obliga-
torisk ventilationskontroll, och upphandlades av Region Vasterbotten under
2017.

— Vi prenumererar pa e-Avrop och dér fanns upphandlingen annonserad.
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Region Visterbotten efterfrigade leverantorer i Umea, Skellefted och Lycksele.
Forst stdlldes fragan som en prekvalificering. Vi uppfyllde kundens krav,
darfor fick vi senare lamna anbud. Vi sag 6ver vara resurser och var tid och

valde att bara ldmna anbud fér den del av uppdraget som géllde Skelleftea,
eftersom det ar har vi har var verksamhet, berattar Anders Berglund,
platschef pa Ambra. oo ©
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Ambra lamnar regelbundet in anbud och har vunnit manga kunder inom
offentlig sektor.
— Man ska tanka pa att det ar valdigt viktigt att ta fram det underlag som kravs

Offentliga upphandlingar fran Region Vasterbotten

och se till att man svarar pa fragan som den &r stélld. Kan man leverera pa alla
punkter finns det inget som egentligen hindrar att man vinner. Uppfyller man
allt & man med. Sa tanker vii alla fall. Sen &r det forstas mycket jobb med en

upphandling. Man maste sétta av tiden. Men ju fler ganger man gor det desto o f g
Fordel sma foretag -

Foretaget Protecta Medical har levererat tva upphandlade produktgrupper
till Region Visterbotten: forflyttningshjalpmedel som gér det lattare att
vénda patienter och inkontinensskydd som skyddar sangen vid lackage.
Andreas Papacosta var egenforetagare och vd for Protecta Medical nar
upphandlingarna vanns. Han tycker inte att sma foretag ska vara si ridda
for konkurrensen fran de stora drakarna. Man ska istallet vaga lyfta att man
har bra produkter, att man ar prisvéard och lokal. Det kan leda till langa och
|[6nsamma samarbeten.

Anders Berglund, platschef
Ambra

— Méanga sma foretagare tror att det inte &r nagon mening med att férsoka
vinna samarbeten med landsting och kommuner. Men vi har samma
chanser! Jag ar kanske det minsta féretaget i min nisch, men jag har anda
vunnit de flesta upphandlingarna som jag varit med i. Den lilla féretagaren
har manga fordelar eftersom vara beslutsprocesser och formaga att I6sa
problem gar s& mycket snabbare. Vi kan vara mycket mer flexibla och fixa
det som efterfragas, dven om det 4r konstiga krav som stills ibland. Det
marks ndr upphandlaren inte vet allt om produkten de letar efter. Funktionen
i e-Avrop med fragor och svar ar da jattebra och viktig att anvanda sig av for Andreas Papacosta, vd
att definiera vad som giller. Protecta Medical

Visste du att dven sma och medelstora féretag kan vinna offentliga upphandlingar fran
Region Vésterbotten? Chansen ar kanske stérre dn du tror. Regionen ar en stor och
trygg potentiell kund som upphandlar en mangd olika tjdnster och produkter for olika
verksamheter inom hélso- och sjukvdrd samt regional utveckling. Ofta efterfragas
nischade konsulttjanster, innovativa lésningar och smart utrustning som mindre féretag
har goda mdjligheter att utveckla och leverera. Ett vinnande anbud kan resultera i en
stor affarsmdjlighet och en helt ny marknad.

Projektet Innovation + hjalper foretag att upptacka och utveckla affarer pa en ny marknad
dar de far bidra till att forbttra vard och omsorg och bygga ett battre samhille.

Lds mer om véra erbjudanden pa innovationplus.eu
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10 tips
for att lyckas
med ditt anbud

* Las underlaget noga och kontrollera att
du uppfyller alla obligatoriska krav innan du
borjar skriva anbudet.

* Gaigenom avtalsvillkoren ordentligt, sa att du
vet vad som géller om du vinner. Ditt anbud
ar bindande.

* Titta pa hur bedomningskriterierna ar viktade
och var du behéver lagga mest krut for att
vinna.

* Fokusera pa ditt foretags styrkor och se till
att lyfta fram det som kan vara extra vardefullt
for den aktuella upphandlingen.

* Borja jobba med anbudet i god tid innan
sista inldmningsdatum. Ibland tar det tid att
sammanstdlla alla svar.

¢ Ifragasatt och fraga upp om tvetydigheter,
luddiga krav, felaktigheter och upplevda
orattvisor. Du kan paverka!

* Formulera dig tydligt och aterknyt till nyckel-
begrepp och rubriker i underlaget for att
hjalpa upphandlaren att utvardera ditt anbud.

¢ Hitta en partner! Om upphandlingen ar fér
omfattande for ditt foretag finns ofta mojlighet
att samarbeta med andra.

* Begdr sekretessbeldggning om det finns
kansliga uppgifter i ditt anbud, da det blir
offentlig handling efter avslutad upphandling.

* Prova att begéra ut vinnande anbud fran
tidigare upphandlingar for att fa tips pa hur
du sjélv kan skriva.

Visste du att...

...under 2018 lamnades det i snitt in 3 svar
per upphandling till Region Vasterbotten.

Koll pa upphandlingar
med e-Avrop

e-Avrop ar en tjdnst som gor det latt att halla koll pa aktuella upp-
handlingar fran offentlig sektor. Nar du har registrerat ett konto kan
du soka efter och bevaka upphandlingar. Genom att prenumerera
pa olika CPV-koder far du ett meddelande ndr en ny upphandling
inom det omradet kommer ut. CPV ér ett klassificeringssystem som
anvands for att standardisera beskrivningarna av behov som ska
upphandlas och ddarmed géra det enklare att hitta ratt. Las mer pa
e-avrop.se. Du hittar ocksa information om aktuella upphandlingar
pa regionvasterbotten.se

e/\vrop

Krangligt? Stall fragor!

Ar kraven och kriterierna i upphandlingen svéra att tolka?
Du har alltid mojligheter att stélla fragor till de upphandlings-
ansvariga och be om fortydliganden. De kompletterande
upplysningarna lamnas skriftligen och blir tillgangliga for alla
anbudsgivare. Du som fragestallare 4r dd anonym.

Delta i en RFl och paverka
upphandlingen

Den upphandlande myndigheten har mojlighet att bjuda in
potentiella leverantérer till dialogméten eller RFI (Request for
information). Malsattningen med dessa ar att fa mer kunskap om
vilka losningar och leverantérer som finns pa marknaden, innan
en upphandling fardigstalls. Dessutom kan forslag pa processer,
kravformuleringar och villkor testas mot potentiella anbudsgivare.
Genom att delta i en RFI far du som leverantér chansen att ge din
syn pa exempelvis affirsmodeller, leveransforutsittningar och
andra faktorer som bor tas hansyn till i utformningen av upphand-
lingen. RFl:er fran Region Vasterbotten dyker upp i e-Avrop och
finns dven pa regionvasterbotten.se.

Mer information om offentliga upphandlingar hittar
du pa upphandlingsmyndigheten.se

Dizparc vann dromuppdrag

IT-bolaget Dizparc vann Region Vasterbottens upphandling av digitali-
seringscoacher under 2018, ett uppdrag som innebdr att hjdlpa foretag i
regionen med deras digitala utveckling.

- Vi ska bara vinna det har, tankte vi ndr upphandlingen dok upp i e-Avrop.

| var bransch dr det manga som vill jobba med digitaliseringsfragor pa en
radgivande niva. Det dr inte jatteldtt att kommain i en san roll, sa det har

var en jattemojlighet for oss som lag precis rétt mot den verksamhet vi vill
bedriva. Och det &r ett jatteroligt uppdrag att ha, som dessutom stdrker vara
referenser, kundkontakter och erfarenheter, sdger Dizparcs vd Anna Nabb.

— Alla upphandlingar kraver mycket jobb. Men har man full koll p& bedém-
ningskriterierna sa forstar man vad som kommer att varderas och var man
maste vara extra noggrann. Det brukar bli mycket korrekturldsning for att se
till att man tagit med alla relevanta saker och namnt alla ord de soker efter.
Manga av oss pa Dizparc har jobbat inom offentlig sektor och vi vet darfor
ungefar hur svaren bér se ut och vad man inte far missa. Den erfarenheten
hjdlpte oss i det har fallet. Sen finns det ju absolut upphandlingar som vi ser
ar alldeles for komplicerade och kraver fér mycket jobb. Vissa vill att man
ska gora halva jobbet redan i férslaget, innan sjalva affaren ar gjord. Sana
valjer vi att inte svara pa.

Fraga — och vinn!

Hans Johansson &r Senior Sales Expert pa Mindspace Group, som upphandla-

des av Region Visterbotten 2018 for sin molntjanst for digitala distansmaéten.

— Man installerar tjansten via en personlig klient pa sin dator eller platta och
kan sedan latt koppla upp sig i olika flerpartsméten. Vi levererade den har
tjansten och utbildade dven ett gdng pa Region Visterbotten som sedan fick
ansvar for att installera och lara upp andra internt. Fér den har upphandlingen
har var service och support behovt vara lite annorlunda an vanligt eftersom
Region Vasterbotten dr sa pass stort. | borjan blev det rétt mycket jobb, framst
for att vi ocksa skulle internutbilda. Men vi har haft ett valdigt bra samarbete.
Upphandlingen &r en bra affar for oss for att vi ska kunna técka upp den
kapacitet som var tjanst kan erbjuda. Vi har ett ramavtal som ger trygghet

i att kunderna finns ett antal ar framat. Vi vet att vi har en inkomst och kan
investera utifran det.

| upphandlingar maste man forsoka ldsa mellan raderna, menar Hans.

— Upphandlaren har oftast inte hundraprocentig kunskap om omradet och
forfragningen blir darfor inte alltid helt ratt. Men oftast gar det att [6sa genom
att stdlla motfragor. Det gor vi nastan vid varje upphandling. Oftast gar det
bra och de viljer att dndra eller fortydliga vad som menas nar vi kommer med
input. Viktigast ar att fraga upp om nagot skallkrav kdanns svart eller orimligt.
Om de inte dndras och vi inte kan uppfylla dem finns det ingen mening med
att ldmna in anbud. Vi sallar bort det vi inte har méjlighet att vinna pa. Men de
flesta upphandlingar vi svarar pa brukar vi vinna.




